ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltat6i Adatok
Teljes neve: Aplomb Zrt. (tovabbiakban: Aplomb)
Székhelye: 1027 Budapest, Horvat u. 14-24. 4. em.
postacime: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 152/H.
Telephelye/Ugyfélszolgalata: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 152/H.
Ugyfélszolgalati feliilet: https://humanserviceshungary.hu/kapcsolat/
Ugyfélszolgalati e-mail: ugyfelszolgalat@humanserviceshungary.hu
Telefonszama: +36 70 649 0898
Cégjegyzékszama: 01-10-049913
Adoszama: 25702194-2-41
Magan-munkaerd kozvetitdi nyilvantartasba vételi szama: BP/0701/14810-1/2019-1197
Szolgaltatast végzét képviseli a munkaerd kozvetitési tevékenysége soran: Toth Akos David

2. Alapfogalmak:

Aplomb: az a személy, amely az Altalanos Szerzédési feltételek alapjan szolgaltatast nyujt a
Felhasznalonak.

Latogato: az a személy, aki az Aplomb altal tizemeltetett barmely feliileten vagy barmely
csatornan tajékozodik az Aplomb szolgaltatasairdl, de nem rendelkezik regisztracioval.

Felhasznalo: az a 16. életévét betoltott természetes személy, aki azért regisztral az Aplomb altal
miikodtetett elektronikus feliileten, mert Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt kivan létesiteni
¢s ehhez harmadik személy kozvetitését kivanja igénybe venni.

Foglalkoztaté: az a személy, amely a felhasznaloval vagy massal ellenérték fejében
Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt kivan létesiteni.

Potencialis Foglalkoztaté: az a Foglalkoztato, aki az Aplomb szolgaltatasat veszi igénybe.

Foglalkoztatasra iranyul6é jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a szolgaltatas
targya természetes személy altal ellenérték fejében végzett munka tovabba a tagsagi vagy mas
atipikus jogviszonyon alapuldan, harmadik személy ttjan, de a természetes személy személyes
kozremiikodésével végzett munka, kivéve a munkaerd-kolcsonzési jogviszonyt.

Magan-munkakozvetités: a Magan-munkakdzvetitdi tevékenység hatalya ald tartozo
tevékenység, amely arra iranyul, hogy eldsegitse a munkat keresok és a munkat kinalok
talalkozasat foglalkoztatasra iranyuld jogviszony Iétesitése céljabol, ideértve a magyar
allampolgarok kiilf6ldre, a kiilfoldi dllampolgarok Magyarorszagra vald kozvetitését is.

Atipikus munkakozvetités: az a munkakozvetités, melynek soran a természetes személy a
munkat tagsagi vagy mas atipikus jogviszonyan alapuléan, harmadik személy utjan, de
személyes kozremiikodésével végzi, kivéve a munkaerd-kolcsonzést.

Felhasznalo Kapcsolattartasi cime: az az e-mail cim, melyet a Felhasznalo6 a regisztraciohoz
az Aplomb részére megjelol vagy a regisztraciot kdvetden kifejezetten ebbdl a célbol kozol.
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Profil: az Aplomb altal a Felhasznaloval egyiittmikodve Foglalkoztatasi jogviszony
kozvetitése érdekében Osszedllitott dokumentum, mely egyedileg rendezett formaban
tartalmazza a Felhasznalora vonatkozo, relevans informaciokat, kiilondsen a képzettségére,
tudésara tapasztalatdra tovabba a jovobeni foglalkoztatasara vonatkozd elképzeléseit és
igényeit. Ha a Profil nem tartalmazza a Felhasznalé személyes és kapcsolattartasi adatait,
valamint a tapasztalattal kapcsolatos azokat az adatokat, melyekbdl a Felhasznald ismertté
valhat, abban az esetben a Profil Anonim Profil. Amennyiben a Profil tartalmazza az Anonim
Profilban felismerhetetlenné tett adatokat, valamint a kapcsolattartasi adatokat, abban az
esetben az Teljes Profil.

Kozvetitési Szerzodés: az Aplomb és a Felhasznalo kozott a regisztraciot kovetden az ASZF
szerint megkotott, azt kiegészit6, a Felhasznald részére nytjtandd Magan-munkakozvetitési
vagy Atipikus Munkakozvetitési Szolgaltatasra vonatkozé egyedi megallapodas.

Foglalkoztatasi Szerzddés: A Felhasznalo és a Foglalkoztatd kozott az Aplomb és a
Felhasznalo kozott a Kozvetitdi Szerzédés eredményeképpen megkotott megallapodas,
melynek célja a Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony 1étrejétte.

Cégchecking: ahhoz, hogy barmely potencialis Foglalkoztatd megismerje a Felhasznalo
Anonim Profilja alapjan a Teljes Profiljat, annak megismerését megelozéen a Felhasznalo
nyilatkozik az Aplombnak arra, hogy a konkrét potencialis Foglalkoztatohoz kozvetleniil vagy
mas személy kozbejottével a CV-je benyujtasra keriilt-e Foglalkoztatasi jogviszony céljabol az
Aplomb kérdését megel6z6 12 honapban. Pozitiv a Cégchecking, ha a Felhasznald vélasza
»~igen”, negativ a Cégchecking, ha a Felhasznal6 valasza ,,nem”.

Kozvetités bekovetkezte: a Cégchecking napja.

Az Aplomb szolgaltatasanak célja

Az Aplomb a Felhasznal6 kezdeményezésére:

- Felméri Felhasznalonak a Foglalkoztatasaval kapcsolatos jovébeni igényeit, elképzeléseit

- Felhaszndlo interjui alapjan Osszegyujti és rOgziti a Felhaszndlora vonatkozo, a
Foglalkoztatas eredményes kozvetitéséhez relevans informaciokat

- Felhasznalo beleegyezése esetén elvégzi a felhasznal6 aktualis tudasfelmérésére vonatkozo,
a Foglalkoztatok altal elfogadott teszteket, ezek eredményét értékeli

- Felhaszndlo egyiittmikddésével €s jovahagyasaval elkésziti rola azt a Profilt, mely hiteles,
valés és a Felhasznald igényeinek megfeleld potencialis Foglalkoztatok érdeklédését
felkeltheti

- Kozvetitéi Szerz6dés megkdtésével vallalja, hogy a Felhasznalo Profiljat a Felhasznalot
képviselve a potencialis Foglalkoztatok lehetd legszélesebb koréhez a lehetd leggyorsabban
eljuttatja

- Felhasznalonak a potencidlis Foglalkoztato részére torténd kozvetitésével kdzremiikodik a
Foglalkoztatasi Szerz6dés megkotésében

Alapvet6 rendelkezések

4.1. A Felhasznalo fogyaszt6. A Felhasznalot az Aplombbal 1étrejovo 0sszes jogviszonyaban
megilletik a fogyasztokat megilletd jogosultsagok.



4.2. A Latogatot akkor illeti meg a fogyasztot megilletd jogosultsag, ha fogyaszto, €s annyiban
illetik meg, amennyiben azt jogszabaly kifejezetten kotelezévé teszi az Aplomb szamara.

4.3. A Felhasznalo regisztracidja nem mindsiil az Aplombbal szerzédéskotésnek, kizarolag az
Felhasznaloval torténd kapcsolatfelvételre jogositja fel az Aplombot. A regisztracio
megsziintetésére barmikor jogosult a Felhasznalo.

4.4. Az Aplomb Felhasznalonak nyujtott szolgaltatasaért a Felhasznald nem tartozik dijfizetési
kotelezettséggel, a részére nyujtott szolgaltatds ingyenes.

4.5. A Felhasznal6 barmikor elallhat az Aplombbal kiilon megkotott Kozvetitési Szerzodésétol.

4.6. A Felhasznalora az ASZF olyan mértékben terjed ki, amilyen mértékben a Felhasznald
igénybe veszi az Aplomb szolgaltatasat.

4.7. Az Aplombnak a felhasznalo részére nyujtott szolgaltatasa és a Kozvetitéi Szerzodés nem
mindsiilnek a Ptk. 6:62.§el szerint elektronikus uton megkotott szerz6désnek, az Aplomb
szolgéltatdsa nem informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas.

4.8.Az Aplomb a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol lényegesen
eltéré feltételeket vastag betiivel szedetten kiilon kiemeli az ASZF-ben (vastag betiis
feltételek).

49.Az Aplomb az ASZF alapjan a szolgiltatasit Magyarorszag teriiletén nyujtja. A
Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony vagy annak teljesitése kiilfoldre is kiterjedhet. Ha a
Felhasznalo kiilfoldi foglalkoztatasi jogviszonyra kivanja az Aplomb szolgaltatasat igénybe
venni, akkor errél a Feleknek a Kozvetitési Szerzédéskor kiilon kell megallapodniuk.

4.10. A Kiilfoldi allampolgar Felhasznalo koteles az els6 kapcsolatfelvételkor erre vonatkozo
tajékoztatast adni az Aplombnak a jogszabalynak megfeleld szolgaltatasnyujtas érdekében.

4.11. Az ASZF nyelve magyar.

4.12. Az ASZF-re és az annak alapjan létrejott szerzédésekre a magyar jog szabalyai
vonatkoznak.

5. Regisztracio

5.1. Felhasznalo az erre rendszeresitett elektronikus feliileten online regisztracioval biztositja az
Aplombnak a kapcsolatfelvétel lehetoségét.

5.2. Az online regisztracio feltételei (tovabbiakban: Feltételek) a kovetkezok:

- Felhasznalo vezeték és keresztnevének megadasa

- Kapcsolatfelvételhez sziikséges telefonszam megadasa

- Kapcsolattartasi e-mail cim megadasa

- Az Altalanos Szerz3dési feltételek elfogadasa

- Az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasa

- Nyilatkozat (pipaval jelolve) arra, hogy a Felhasznalo betoltotte a 16. életévét.

5.3. A Feltételek alapjan az Aplomb a regisztracio sikerességét e-mailben igazolja a Felhasznalo
kapcsolattartasi cimére.

5.4.A Regisztraciot barmikor torolheti a Felhaszndlo a kapcsolattartdsi cimrél az ASZF
fejrészben megjelolt ligyfélszolgalati cimre kiildott tizenettel.

5.5.A Regisztracié soran kiilén ablak jel6lésével (pipa) a Felhasznald jogosult arra, hogy
marketing anyagokat, hirleveleket vagy telefonos tajékoztatast kérjen az Aplombtol
(tovabbiakban: marketing szolgaltatds). A marketing szolgaltatds igénybevétele nem
feltétele a Regisztracionak. Az egyes marketing szolgaltatasokat egymastdl fiiggetleniil is
igénybe veheti a Felhasznalo, és barmikor jogosult marketing tartalmak kézhez vételekor a
levelek aljan a leiratkozasra megjelolt négyzetre kattintassal, vagy e-mail cimérdl kiildott
szabadszavas e-mailben a szolgaltataist megszlntetni. Telefonos szolgaltatas
igénybevételekor a megsziintetési kérelmet telefonon is be lehet jelenteni. A Regisztracio
torlésével nem szlinik meg a marketing szolgaltatas.



6. Felmérés

6.1. Az Aplomb a regisztraciot kovetéen 1 munkanapon beliil telefonon vagy a Felhasznaloval
egyeztetett mas platformon felveszi vele a kapcsolatot annak érdekében, hogy:

o Felmérje Felhasznalénak a Foglalkoztatdsaval kapcsolatos jovobeni igényeit,
elképzeléseit,

o Felhasznal6 interjui alapjan 6sszegyljtse és rogzitse a Felhasznalora vonatkozo, a
Foglalkoztatas eredményes kozvetitéséhez relevans informaciokat

o Felhasznalo beleegyezésével sziikség esetén elvégezze a Felhasznald aktualis
tudasfelmérését, majd ezek eredményét értékelje.

6.2.A Felhasznal6 az interjuk soran koteles valds informaciot szolgaltatni kiilondsen a
személyes adataira, képzettségére, végzettségére, munkatapasztalatira, az altala
megszerzett képesitésekre, vizsgakra, munkahelyeire, korabbi foglalkoztatoira és a
foglalkoztatasa soran betoltott munkakdrre és munkatapasztalataira vonatkozoan;
ugyanakkor a Felhasznalo barmely informacié szolgaltatasat megtagadhatja, ennek
kockazatat maga viseli. A Felhasznalo felel azért, hogy az altala szolgaltatott informacidok
a valosagnak megfelelnek, és azokat sziikség esetén a potencialis Foglalkoztatoknak az
altaluk elvartak szerint vagy a Foglalkoztatashoz sziikséges modon igazolni tudja.

6.3. A Felhasznal6 a szolgaltatas teljesitése érdekében koteles informaciot szolgaltatni arrol, ha
kiilfoldi allampolgar.

6.4. A Felhasznal6é az Aplomb szolgaltatasa soran annak minden szakaszaban szabadon dont
arrol, hogy a tudasanak mérésére szolgald teszteken részt vesz, ezek eredményének
Profiljaba torténd beépitéséhez hozzajarul, a késObbiekre hozzaférést ad a potencialis
Foglalkoztatoknak eredményéhez, a teszt elemzéséhez vagy a felméréshez. A
hozzajarulasat a Felhasznalo barmikor visszavonhatja.

6.5.A Felhasznalé kérheti az Aplombtdl, hogy csak meghatirozott a potencialis
Foglalkoztatoknak kiildjék meg a Profiljat, amennyiben 6k érdeklddnek az Aplomb
Szolgaltatasa irant.

6.6. A Felhasznalo a szolgaltatas teljesitése érdekében koteles megjeldlni, ha a Foglalkoztatas
vagy annak a teljesitését kiilfoldon vagy kiilfoldi potencialis foglalkoztatonal szeretné
igénybe venni.

6.7.Az Aplomb a kiilfoldi Foglalkoztatas teljesitésének feltételeirdl azt kovetden vallalja
tajékoztatni, ha a Felek a 7. pont szerint Szerzddést kotnek a Kozvetitésre, és a konkrét
potencialis Foglalkoztatoktol az Aplomb a tijékoztatashoz sziikséges feltételekrdl beszerzi
az informaciokat.

6.8. Amennyiben az Aplombnak megalapozott kétsége meriil fel kiilonosen a Felhasznalo altal
nytjtott informaciokkal kapcsolatban és/vagy a potencialis Foglalkoztatokra vonatkozé
elvarasokat irrealisnak itéli meg, gy az Aplomb erre felhivja a Felhasznalé figyelmét és
amennyiben a Felhasznal6 fenntartja az informaciokat, abban az esetben az Aplomb donthet
ugy, hogy a szolgaltatasat megszakitja.

6.9. Az Aplomb elkésziti Felhasznalo Profiljat, és megkiildi jovahagyasra a Felhasznalonak a
tesztek eredményével és értékelésével. A Felhasznald 2 munkanapon beliil észrevételeket
fiizhet a Profilhoz. Ez az eljaras mindaddig tart, amig az Aplomb és a Felhasznalo kozott
véleményeltérés van a Profilra vonatkozoan.

7. Szerzodéskotés

7.1.Az ASZF vastag betiis feltételeit az Aplomb egyedileg megkiildi a Felhasznilénak
akkor, amikor a Felhasznalo beleegyezését kéri a Profiljanak jovahagyasara.

7.2. A Kozvetitési Szerzodés azzal az idéponttal jon létre, amikor a Felhasznalo jovahagyja
a Profiljat az Aplomb részére kiildott e-mail iizenettel.



9.

7.3.A Felhasznal6 a Profiljanak jovahagyasaval a kapcsolattartasi cimérél e-mailben
vallalhatja, hogy az Aplombbal kitendé Kozvetitési Szerzodés megkotése esetére a
kozvetitési Szerzodés idotartamara Kizarolagossagot ad részére.

7.4.Egyik Fél sem koteles Kozvetitdi Szerzodés megkotésére.

Kozvetit6i Szerz6dés Teljesitése

8.1.Az Aplomb a Kozvetitési Szerzédés létrejotte utan a lehetd legrovidebb idé alatt a
potencialis Foglalkoztatok leheté legszélesebb koréhez juttatja el a Felhasznalé Anonim
Profiljat és igényeit a Felhasznalot képviselve kodszammal ellatva.

8.2. Amennyiben barmely potencialis Foglalkoztatd érdeklédik a Felhasznalé Teljes
Profiljarol, abban az esetben az Aplomb Cégcheckinget végez.

8.3. Az Aplomb a potencialis Foglalkoztatonak negativ Cégchecking esetén — vagy pozitiv
Cégchecking esetében a dijfizetést vallalonak - adja meg a Felhasznalo teljes Profiljat.

8.4.Az Aplomb a Teljes Profillal egyidejiileg tovabbitja a potencialis Foglalkoztatonak mind
azokat a dokumentumokat, melyek tovabbitasat jovahagyta a Felhasznald (kiilondsen:
anonimitast feloldo részletes sajat CV, tesztek, ezek eredménye, értékelése).

8.5. A Foglalkoztatas létrejotte érdekében minden eljarasért és nyilatkozatért a Felhasznalo és a
Foglalkoztato felelosek egymassal szemben. A Foglalkoztatashoz a kivalasztasi eljarast a
potencialis Foglalkoztato sajat belatasa szerint folytatja le.

8.6. A Foglalkoztaté és az Aplomb akként allapodnak meg, hogy a Foglalkoztatd jogosult
kozvetleniil ajanlatot tenni a Felhasznalonak.

8.7.Kiilfoldi foglalkoztatasra vonatkozo ajanlat esetén a Foglalkoztatd ajanlatatol szamitott 2
napon beliil az Aplomb is koteles arra, hogy a fogado orszag jogszabalyairol - kiilondsen a
foglalkoztatassal, a kiilfoldieck munkavallalasaval, az idegenrendészettel kapcsolatos
szabalyokrél - a kozvetitést megel6zoen a munkat keresét irasban tajékoztassa a
Felhasznalot.

8.8. Magyarorszagi foglalkoztatasra vonatkoz6 ajanlat esetén a Foglalkoztatd ajanlata szerint
ett6] szamitott 2 napon beliil az Aplomb is koteles arra, hogy foglalkoztatashoz sziikséges
képzettségrol, gyakorlati idorél, a foglalkoztatds helyérdl, idejérél, az iranyado
munkarendr6l, munkaid6é-beosztasrol, varhato kereseti lehetéségrol.

8.9.A Foglalkoztatas érdekében lefolytatott eljaras eredményét - a Felhaszndlo koteles
haladéktalanul bejelenteni az Aplombnak, ha ezt a Foglalkoztaté az Aplombbal kézli, akkor
az Aplomb tajékoztatja a Felhasznalot.

8.10. A Foglalkoztatd és a Felhasznald kozotti Foglalkoztatasi Szerzodés megkdtéséért a
szerz0déskoto felek felelnek.

8.11. A Felhasznalé koteles bejelenteni az Aplombnak, ha az Aplomb altal koézvetitett
potencialis Foglalkoztatéval a Kdzvetitéstdl szamitott 12 honapon beliil Foglalkoztatasi
Szerzédeést kot. A Felhasznald a szerz6dés megkdtéstol szamitott 5 munkanapon beliil
koteles a bejelentést megtenni a kapcsolattartasi cimérdl cimzett levélben. Kétség esetén az
Aplomb kérheti a szerzodés megkotésének az igazoldsat vagy tajékoztatast kérhet a
Foglalkoztatotol.

A Kozvetitési Szerzddés megsziinése

9.1. A Kozvetitési Szerzodéstdl a Felhasznald barmikor azonnali hatallyal elallhat vagy a jovore
felmondhatja. Az elallas vagy felmondas kozlésével megsziinik a Kozvetitési Szerzodés.

9.2.Az Aplomb a szolgaltatisa barmely szakaszaban szabadon donthet arr6l, hogy a
szolgaltatasanak nyutjtasaval felhagy, ha ugy itéli meg, hogy nem képes a Felhasznalo altal
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nyujtott informaciok alapjan részére a potencialis Foglalkoztatokra vonatkozo elvarasokat
teljesiteni.

9.3. A Kozvetitési Szerz6déstdl az Aplomb 15 napos hataridovel allhat el indokolas nélkdil.

9.4. A Felhasznal6 Foglalkoztatasi Szerz6désének megkotése nem sziinteti meg a Kozvetitési
Szerzddést, de az Aplomb nem kdzvetit tobb potencialis Foglalkoztatot.

9.5.A Felhasznalo a Kozvetitési Szerz0dés megsziinése utan is koteles az Aplombnak
tajékoztatast adni a Kozvetités bekovetkeztével érintett barmely Foglalkoztatoval kotott
szerzOdésérol, feltéve, ha a szerzodéskotésre a Kozvetités bekovetkeztétol szamitott 12
honapon beliil keriil sor.

A Felek felelossége

10.1. Az Aplomb nem felel azért, hogy a Felhasznald Kozvetitése bekdvetkezik vagy sikeres
lesz, és szerz6dést kot a Foglalkoztatasra. Az Aplomb feleldssége nem terjed ki a
Felhasznalonak a Foglalkoztatoval folytatott targyalasaira, nem felel kiilondsen a
Foglalkoztatasi lehetdség létezéséért, megsziinéséért, a Foglalkoztatdo altal nyujtott
informaciok valosagtartalmaért, az informaciok megfeleloségéért, a Foglalkoztato
magatartasaért.

10.2. A Felhasznalo fele az altala szolgaltatott adatokért, informaciokért, a kapcsolattartasi
adatokért.

Kellékszavatossag

Az Aplomb nem koételes a felhasznilonak tovabbi potencidlis Foglalkoztatékhoz
kozvetiteni, amennyiben a kozvetitéssel érintett Foglalkoztatisa barmely okbol — ideértve
a Foglalkoztatéo megatartasat -megsziinik.

Kartéritési Felelosség korlatozasa

Az Aplomb a Kozvetitési Szerzodés megkotése esetére legfeljebb a Profilban
meghatarozott jovedelem also oOsszegének 50%-nak erejéig tartozik Kkartéritési
felelosséggel a Felhasznaldval szemben az dltala nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben
elkovetett szerzédésszegésébol eredéen a Felhasznalénak okozott karok megtéritéséért,
kivéve az élet testi épség egészségben okozott kart és a szandékos szerzédéssel a
felhasznalonak okozott karokat.

Vegyes Rendelkezések

13.1. A Felek az ASZF-fel 6sszefiiggd jogviszonyaik soran, azzal 6sszefiiggésben a kozottiik
fennallo jogviszonyok id6tartama alatt és azt kdvetden is kotelesek tartdzkodni attol, hogy
egymasra vonatkozéan vagy harmadik személyre vonatkozoan a valdsagnak nem
megfeleld, megtévesztd vagy a valds tényeket hamis szinben feltiintetd vagy masok
személyiségi jogait sért6 kijelentést tegyenek vagy harmadik személyekre vagy a jogaikra
vonatkoz6 potencialisan sértd tartalmak 0sszanak meg egymassal, harmadik személyekkel
vagy egyéb modon hozzaférhetévé tegyenek ilyeneket, kivéve ha ezek az alkotmanyos
véleményszabadsag gyakorlasanak hatarain beliil maradnak

13.2. A felek kotelesek tartozkodni az iizleti titok megsértésétdl és a tisztességtelen piaci
magatartds ¢és versenykorlatozas tilalma ald esden tiltott modon megszerzett adatok
hozzaférhetové tételétol.

13.3. A felek kizarolag az Aplomb szolgaltatasanak célja és Kozvetitési Szerzodés megkotése
esetén, ennek érdekében jogosultak az ahhoz sziikséges mértékben a teljesitéshez sziikséges
intézkedéseket megtenni.



14. Panaszkezelés

14.1. A Aplomb a fogyasztéi panaszokat a Aplomb az ASZF Fejrészében megadott
levelezési cimén, valamint e-mail cimén és kapcsolattartasi telefonszaman fogadja. Kérjiik,
elsésorban az Aplombbal 1épj kapcsolatba a vita rendezése érdekében. A fogyasztovédelmi
panaszok jegyzOkonyvezése és kivizsgalasa soran az Aplomb a mindenkori
fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasa mellett jar el.

14.2. Az Aplomb a szdban tett fogyasztoi panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Amennyiben a panasz kezelésével nem értesz egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Aplomb a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni és azt 30 napon beliil megkiildi a Neked
érdemi valaszaval egyiitt. Az irasbeli panaszodat az Aplomb a panasz beérkezését kbvetden
30 napon beliil érdemben vizsgalja meg, és arrdl tdjékoztatast kiild Neked!

14.3. Békélteto testiilet eljarasa

Amennyiben Aplomb és Kozted esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, akkor a lakohelyed vagy tartozkodasi helyed szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhatsz és kezdeményezheted a békéltetd testiilet eljarasat, illetve
valasztasod szerint fordulhatsz az Aplomb székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez
is. Abban az esetben, ha tobb Fogyaszt6 fordul a testiilethez ugyanabban az iigyben, akkor
barmelyik Fogyasztd lakohelye szerint illetékes testiilet valamennyi Fogyasztora nézve
illetékes.

A békélteto testiiletek olyan fliggetlen testiiletek, melyeket a megyei kereskedelmi és
iparkamarak, illetve a fovarosi kereskedelmi és iparkamara miikddtet. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. Feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az Aplomb székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békélteté Testiilet
(cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/.

Budapest, 2022. februar 1.
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